
1. สแกน Qr Code แลว้แตะท่ี link เพ่ือเพิ่ม TraffyFondue
ฟองดวู์ เป็นเพ่ือนใน Line Application

2.ท่ีช่องแชท  ของ TraffyFondue ฟองดวู ์ให ้ 
พิมพข์อ้ความ   
[cbHeQzEz] แลว้กดสง่ขอ้ความ



3. เลือกเมน ู“แชรต์  าแหน่ง”

4. เลือกเมน ู “share” 



5. พมิพร์ายละเอียดปัญหาท่ีตอ้งการแจง้ และกดส่งขอ้ความ

6. เลือกท่ีเมน ู “ถ่ายภาพ” 



7 ถ่ายภาพดว้ยกลอ้งจากโทรศพัท ์หรอืเลือกรูปภาพจากอลับัม้ใน
โทรศพัทท่ี์เคยถ่ายภาพไวแ้ลว้ ก็ไดเ้ช่นกนั

8 เลือกประเภทของปัญหาจากเมนู



9 เสรจ็สิน้ขัน้ตอนการแจง้ปัญหา ระบบจะแสดงรายละเอียด และอยู่
ในสถานะ รอรบัเรื่อง รอการด าเนินการตอบกลบัของเจา้หนา้ท่ี ต่อไป

10. เม่ือเจา้หนา้ท่ีด  าเนินการแกไ้ขปัญหาเรยีบรอ้ยแลว้ระบบจะใหผู้้
แจง้ปัญหา ใหค้ะแนนในการจดัการปัญหา โดยการเลือกจ านวนดาว



11. กรอกขอ้ความ ติชม ขอเสนอแนะ และกดส่งขอ้ความ

12. ระบบจะแสดงเมน ูเริม่ท าแบบสอบถาม (ไม่บงัคบักรอก
แบบสอบถาม)

13. หากเลือกเมน ูเริม่ท าแบบสอบถาม ระบบจะแสดงแบบสอบถามเพ่ือ
ประเมินผลประโยชนท่ี์ไดร้บัจากการใชง้านระบบ(ส าหรบัผูแ้จง้ปัญหา)

หมายเหตุ *
ถ้าต้องการแจ้งปัญหาใหม่ใหเ้ร่ิม
ปฏบัิตติัง้แต่ข้อ 1


