
 
 

ตัวอย&างข้ันตอนการรับข/อเสนอแนะ/ข/อร/องเรียนด/านส่ิงแวดล/อม 

1.เว็บไซต*กองอาคารสถานท่ี dba.nu.ac.th / QR-Code ขHอรHองเรียน/ขHอเสนอแนะดHานส่ิงแวดลHอม 

2. กดท่ีปRญหาออนไลน* 

 

 

 

 

 

 

 

3. กดท่ี รับขHอเสนอแนะ/ขHอรHองเรียนดHานส่ิงแวดลHอม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

4.  กรอกขHอมูลท่ีตHองการเสนอแนะ/รHองเรียนดHานส่ิงแวดลHอม เม่ือกรอกเรียบรHอยแลHวใหHกดส[ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอกขอ้มูล 

กดส่งขอ้มูล 



 
 

4.ผูHรับเร่ืองรวบรวมขHอเสนอแนะในช[องทางต[างๆเพ่ือตรวจสอบขHอคิดเห็นรายงานสรุปและรายงาน

ขHอเสนอแนะจัดทำบันทึกเสนอผูHอำนวยการกองอาคารสถานท่ีเพ่ือพิจารณามอบหมายตามขHอเสนอแนะ

ขHอรHองเรียน  

5. เจHาหนHาท่ีดำเนินการเพ่ือแกHไขหรือปรับปรุงท่ีเก่ียวขHอง  

6. เจHาหนHาท่ีจัดทำสรุปผลการดำเนินงานตามขHอรHองเรียนผ[านท่ีประชุมติดตามการดำเนินงาน  

ของคณะกรรมการโครงการสำนักงานสีเขียว  

7.เจHาหนHาท่ีรายงานผลการดำเนินงานตามขHอรHองเรียน/การแกHไขปรับปรุงท่ีเก่ียวขHองใหHผูHรHองเรียนไดHรับ

ทราบ ผ[านช[องทางรHองเรียน E-mail ของผูHรHองเรียนน้ันๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 


